
 
 

 



 
 

                         

                          CASO DE ÉXITO 

Empresa BPO líder en Asia Pacífico reduce un 90% la carga 

administrativa con emSigner 

Resumen Ejecutivo 
Una empresa BPO con presencia en Asia Pacífico transformó su proceso anual de 
formularios tributarios, pasando de una gestión manual a un flujo completamente 
digital mediante emSigner. 

Desafío 
• Distribución manual de formularios 
• Seguimiento individual de firmas 
• Uso de hojas de cálculo 
• Altos costos operativos y riesgo de incumplimiento 

Solución 
• Firma electrónica automatizada 
• Envío masivo de documentos 
• Recordatorios automáticos 
• Dashboard en tiempo real 
• Auditoría y trazabilidad completa 

Resultados Clave 
Indicador Antes Después 
Tiempo de 
procesamiento 

3-5 días hábiles < 24 horas 

Carga administrativa Manual -90% 
Costos impresión Altos 0 
Seguimiento firmas Manual Automático 

 

Testimonio 

"La automatización eliminó gran parte de nuestro trabajo manual y mejoró 
significativamente nuestros tiempos de respuesta." 

 

Impacto: 90% menos trabajo administrativo, proceso 100% digital y cumplimiento 
normativo total. 

 

 

 


